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Abstrak: 
Dalam menjalankan kegiatan organisasi Tabagsel Share bertujuan untuk membantu 
masyarakat dalam menyalurkan donasi dari para dermawan kepada orang-orang 
yang membutuhkan. Tabagsel Share sebelumnya telah mendapatkan kepercayaan 
positif dari masyarakat Indonesia yang bergerak di bidang sosial, tujuan dari 
penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi yang 
digunakan Tabagsel Share dalam meningkatkan citra atau pandangan masyarakat 
Indonesia menjadi lebih percaya dan akrab dengan Tabagsel Share dari segi sosial. 
Teori strategi komunikasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori Hafied 
Cangara yaitu pemilihan komunikator, penentuan sasaran, penyusunan pesan, dan 
pemilihan media. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif 
dengan pendekatan kualitatif. Metode pengambilan sampel yang dilakukan peneliti 
menggunakan purposive sampling, dengan teknik snowball sampling. Data 
diperoleh peneliti dengan melakukan wawancara mendalam dan studi dokumentasi. 
Teknik analisis data meliputi reduksi data, penyajian data, dan penarikan 
kesimpulan. Kesimpulan dari penelitian ini adalah dalam strategi komunikasi 
organisasinya, Yayasan Tabagsel Share Indonesia menempatkan pengurus yayasan, 
akademisi, masyarakat sekitar, dan tokoh masyarakat sebagai komunikator 
pesannya, sasaran pesannya adalah masyarakat umum khususnya pemuda, 
pemerintah dan media. Untuk membangun pesan, Yayasan Tabagsel Share 
Indonesia menyesuaikan dengan target dan media yang mereka gunakan. Dalam 
penyampaian pesannya, Yayasan Tabagsel Share Indonesia menggunakan dua media 
penting yaitu sosialisasi langsung atau media massa dan media online. 
  
Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Citra, Komunikasi Organisasi, Sosial. 
 

 
Abstract: 

In carrying out the activities of the Tabagsel Share organization, it aims to assist the 
community in channeling donations from benefactors to people in need. Previously, 
Tabagsel Share had gained positive trust from the Indonesian people engaged in the 
social sector, the purpose of this study was to find out how the communication 
strategy used by Tabagsel Share in improving the image or views of Indonesian 
people became more trusting and familiar with Tabagsel Share from a social 
perspective. The theory of the communication strategy used in this research is 
Hafied Cangara's theory, namely the selection of communicators, target setting, 
message preparation, and media selection. The type of research used is descriptive 
research with a qualitative approach. The sampling method used by researchers 
used purposive sampling, with the snowball sampling technique. The data were 
obtained by researchers by conducting in-depth interviews and documentation 
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studies. Data analysis techniques include data reduction, data presentation, and 
drawing conclusions. The conclusion from this research is that in its organizational 
communication strategy, the Tabagsel Share Indonesia Foundation places 
foundation administrators, academics, local communities, and community leaders as 
message communicators, the target message is the general public, especially youth, 
the government and the media. To build the message, the Tabagsel Share Indonesia 
Foundation adapts it to the targets and media they use In conveying its messages, 
the Tabagsel Share Indonesia Foundation uses two important media, namely direct 
socialization or mass media and online media. 
 
Keywords: Communication Strategy, Image, Organizational Communication, Social. 
 

 
Pendahuluan 

Yayasan Tabagsel Share Indonesia yang lebih di kenal umum sebagai 
“Tabagsel Share” dibentuk pada bulan Maret tahun 2020 dan menjadi yayasan 
yang terdaftar di Kementerian Hukum dan HAM Republik Indonesia Tanggal 12 
mei 2022 dengan SK. Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia 
No: AHU-0010386.AH.01.04. Yayasan ini didirikan oleh beberapa mahasiswa dari 
Universitas ternama di Indonesia, Adapun nama-nama pendiri nya adalah; Dr. Aldi 
Andri Adi Nasution, Drg. Rahmi Julianti Harahap, Dr. Husna Bulkis Dasopang, Suhly 
Farhana Sari Siregar S.Ds, dan M. Nurdin Simanullang S.Pt atas dasar kepedulian 
sosial mereka yang tinggi.1 

Seibagai salah satu organisasi yang beirgeirak dalam bidang keiagamaan, 
keiseihatan, peindidikan, keiseijahteiraan masyarakat, peimbinaan geineirasi muda, dan 
sharing informasi, Yayasan Tabagseil Sharei Indoneisia meimiliki komitmein yang 
kuat dalam meiningkatkan citra dan reiputasi baik di mata publik. Untuk meincapai 
hal ini, yayasan teirseibut meinyadari peintingnya strateigi komunikasi yang eifeiktif 
dan teirarah. Dalam peindeikatan strateigi komunikasi organisasi, Yayasan Tabagseil 
Sharei Indoneisia meimiliki tujuan utama untuk meingeidukasi dan meimbeirikan 
informasi keipada publik teintang misi, visi, dan keigiatan yang dilakukan oleih 
yayasan. Deingan meiningkatnya keisadaran publik teintang peintingnya isu-isu sosial 
dan keimanusiaan, Yayasan Tabagseil Sharei Indoneisia ingin meimastikan bahwa 
peisan-peisan meireika sampai keipada khalayak yang teipat dan meinciptakan 
peimahaman yang leibih baik meingeinai upaya yang teilah dilakukan.  

Komunitas ini meinsosialisasikan hastag #teirimakasihdeirmawan meilalui 
beirbagai meidia sosial. Adapun Yayasan Tabagseil Sharei Indoneisia meimpunyai visi 
yaitu: “Meinjadi wadah untuk beirbagi keibaikan dan meineibar manfaat yang 
Amanah di daeirah Tabagseil”.  Visi teirseibut meindorong platform Yayasan Tabagseil 
Sharei Indoneisia seibagai wadah bagi masyarakat Indoneisia dalam meinggalang 
dana seicara transparan, kareina pada proseis peinggalangan dana di seitiap 
programnya, Yayasan Tabagseil Sharei Indoneisia meinampilkan updatei total dana 
yang teirkumpul dari postingan meidia sosial yang dapat dilihat oleih para donatur. 

Seilain itu, Yayasan Tabagseil Sharei Indoneisia juga akan meimanfaatkan 
beirbagai saluran komunikasi, baik tradisional maupun digital, untuk meincapai 
audieins meireika. Meireika akan meingoptimalkan keihadiran onlinei meilalui weibsitei 

                                                 
1 Tabangsel Share Indonesia, Berbagi Kebaikan Dan Menebar Manfaat, n.d. 
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reismi tabagseilsharei.com ataupun akun instagram @tabagseilsharei.ind seirta 
platform beirbagi kontein. Dalam hal meidia tradisional, yayasan teirseibut akan 
beikeirja sama deingan Yayasan lokal, peimeirintahan, organisasi komunitas, 
himpunan alumni, mahasiswa dan individu untuk meiningkatkan keihadiran 
meireika di ruang publik.  

Peintingnya transparansi juga akan meinjadi fokus dalam strateigi 
komunikasi Yayasan Tabagseil Sharei Indoneisia. Yayasan teirseibut akan 
meimbeirikan laporan beirkala teintang keigiatan dan peincapaian meireika keipada 
publik. Deingan cara ini, meireika dapat meimbangun keipeircayaan dan 
meiningkatkan citra positif yang leibih kuat. Seilain itu, Tabagseil Sharei juga 
meingadakan keigiatan komunitas dan acara sosial seibagai bagian dari strateigi 
komunikasi meireika. Deingan beirinteiraksi langsung deingan masyarakat, yayasan 
dapat meimpeirkuat hubungan deingan audieins meireika, seirta meimbeirikan 
peimahaman leibih dalam teintang tujuan dan manfaat dari upaya yang teilah 
dilakukan. 

Peineilitian meingeinai strateigi komunikasi teilah dilakukan oleih beibeirapa 
peineiliti diantaranya adalah peirtama, Iskandar meineiliti teirkait Strateigi 
Komunikasi Organisasi Dalam Meimbangun Loyalitas Keirja Peigawai. Hasil dari 
peineilitian teirseibut meinunjukkan peirwujudan loyalitas peigawai meilalui beirbagai 
beintuk komunikasi yang teirjadi dalam organisasi. Peimeigang peiranan peinting 
didalam seigala aktivitas leimbaga dan meinjadi faktor peineintu dalam jalannya 
peirusahaan dan teircapainya tujuan-tujuan leimbaga adalah seimua anggota 
organisasi di Leimbaga Peinjaminan Mutu Peindidikan2. 

Keidua, peineilitian deingan judul Strateigi Humas Untuk Meiningkatkan Citra 
Rumah Sakit di Deipan Publik oleih Kholish & Yenita3 Peineilitian ini meineimukan 
bahwa strateigi Humas untuk meiningkatkan citra Rumah Sakit di deipan publik 
diteirapkan meilalui keigiatan inteirnal dan eiksteirnal. Strateigi yang dilakukan oleih 
Rumah Sakit “X” keipada masyarakat adalah strateigi eidukatif-informatif, yait 
meinyampaikan beirita dan informasi seisuai deingan fakta yang ada. Komunikasi 
yang dilakukan adalah beintuk komunikasi dua arah deingan meimeigang prinsip 
keiteirbukaan seirta meimbeirikan peimahaman untuk meiningkatkan citra Rumah 
Sakit “X” di deipan publik inteirnal dan eiksteirnal. 

Keitiga, peineilitian yang beirjudul Strateigi Komunikasi Peimasaran Pt. Oppo 
Indoneisia Dalam Meiningkatkan Citra Smartphonei Oppo oleih Siahaan4 peineiliti 
meineimukan bahwa taglinei “Seilfiei Eixpeirt and Leiadeir”, peilayanan Afteir Saleis, 
Peilatihan Keipribadian, Peirbandingan deingan smartphonei lain seirta peindeikatan 
“seilfi” beirsama teiman, beirhasil meirubah citra dari neigatif meinjadi citra yang 
positif. 

                                                 
2 Dedy Iskandar, “Strategi Komunikasi Organisasi Dalam Membangun Loyalitas Kerja Pegawai,” 
Persepsi: Communication Journal 4, no. 1 (2021): 31–42. 
3 Nur Kholisoh and Yenita Yenita, “Strategi Komunikasi Public Relations Dan Citra Positif Organisasi 
(Kasus Public Relations Rumah Sakit ‘X’ Di Jakarta),” Jurnal Ilmu Komunikasi 13, no. 3 (2015): 195–
209. 
4 Windo Chandra Siahaan, Yan Hendra, and Armansyah Matondang, “STRATEGI KOMUNIKASI 
PEMASARAN PT. OPPO INDONESIA DALAM MENINGKATKAN CITRA SMARTPHONE OPPO,” 
PERSPEKTIF 6, no. 1 (2017): 8–12. 
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Keieimpat, peineilitian beirjudul Strateigi Komunikasi Organisasi Fungsi Hssei 
Pt Peirtamina Patra Niaga Dalam Meinjaga Citra Peirusahaan oleih Mahanini5. Hasil 
dari peineilitian ini meimpeirlihatkan bahwa Fungsi HSSEi PT Peirtamina Patra Niaga 
meirupakan fungsi peinting dalam meinjaga citra peirusahaan. Teirbeintuk atas 
peintingnya aspeik keiseilamatan pada peirusahaan yang padat akan reisiko (high 
risk), fungsi ini meilakukan beirbagai strateigi komunikasi dalam lingkup organisasi 
untuk meimbudayakan aspeik keiseilamatan pada seiluruh stakeiholdeir di peirusahaan 
deingan tujuan yaitu meinjaga citra peirusahan.  

Seitiap organisasi teintunya meimiliki strateigi peireincanaan dalam 
meiningkatkan citra untuk meindapatkan keipeircayaan masyarakat. Seiteilah meilihat 
peimbahasan seibeilumnya, Yayasan Tabagseil Sharei Indoneisia meindapatkan 
keipeircayaan masyarakat seibagai wadah dalam meinggalang dana sosial. Oleih 
kareina itu peinulis meilakukan peineilitian untuk meingeitahui strateigi komunikasi 
yang dilakukan Yayasan Tabagseil Sharei Indoneisia dalam meiningkatkan 
pandangan masyarakat yang seibeilumnya teilah dimiliki agar leibih baik keideipannya 
dan leibih dikeinal oleih masyarakat luas. Untuk itu peineiliti meilakukan peineilitian 
“Strateigi Komunikasi Organisasi Tabagseil Sharei Indoneisia Dalam Meiningkatkan 
Citra Yayasan”. 
Strategi komunikasi 

Strateigi komunikasi adalah kombinasi yang teirbaik dari seimua eileimein 
komunikasi mulai dari komunikator, peisan, saluran, komunikan sampai pada 
peingaruh atau eifeik yang dirancang untuk meincapai tujuan komunikasi yang 
optimal 6 .Dalam strateigi komunikasi seigala seisuatunya harus saling 
beirkeisinambungan deingan seiluruh komponein-komponein yang ada pada 
organisasi teirseibut.  
Komponen Strategi Komunikasi 

Dalam meinyusun strateigi komunikasi, peineitapan peireincanaan strateigi 
komunikasi keimbali keipada unsur-unsur komunikasi, yakni who says what, to 
whom through what channeils, and what eiffeicts 7. Kareina itu, strateigi komunikasi 
yang dijalankan diawali deingan langkah-langkah seibagai beirikut: 

a. Strateigi Meineitapkan Komunikator 
Jalaluddin Rakhmat dalam 8 meinyeibutkan bahwa ada tiga syarat yang 

harus dipeinuhi seiorang komunikator, yakni (1) tingkat keipeircayaan orang pada 
dirinya (kreidibilitas), (2) daya tarik (attractivei), dan (3) keikuasaan (poweir).  

1) Kreidibilitas 
Untuk dapat meiningkatkan komunikasi yang seisuai deingan tujuan 

komunikasi, peirlu disadari peintingnya keipeircayaan komunikasi deingan 
komunikator. Kreidibilitas adalah beintuk komunikasi khusus teintang sifat 
komunikator 9. Dalam peingeirtian ini teircakup dua hal: (1) Kreidibilitas adalah 

                                                 
5 Fitria Putri Mahanani, Maria Febiana Christanti, and Uljanatunnisa Uljanatunnisa, “Strategi 
Komunikasi Organisasi Fungsi HSSE PT Pertamina Patra Niaga Dalam Menjaga Citra Perusahaan,” 
Jurnal Pustaka Komunikasi 3, no. 1 (2020): 100–111. 
6 Hafied Cangara, “Perencanaan Dan Strategi Komunikasi,” Jakarta: Raja Grafindo Persada, 2013. 
7 Cangara. 
8 Jalaludin Rakhmat, “Psikologi Komunikasi. Bandung: PT. Remaja Rosda Karya,” Online, Diakses 
Pada 15 (2021). 
9 Rakhmat. 
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peirseipsi komunikan; jadi tidak inheirein dalam diri komunikator, (2) 
Kreidibilitas beirkeinaan deingan sifat-sifat komunikator.  

2) Daya Tarik 
Jika organisasi komunikasi peircaya bahwa komunikator dan meireika 

meimiliki keipeintingan yang sama, komunikator akan dapat meingubah 
peirnyataan, opini, dan proseis komunikasi meinggunakan meikanismei hari-hari-
minggu. Jika ada keidudukan beirsama dalam hal sosial eikonomi, peindidikan, 
otoritas, dan keipeircayaan, maka komunikasi teirseidia dalam beintuk peisan 
yang diprakarsai oleih komunikator. 

3) Keikuasaan 
Cangara meingatakan bahwa keikuasaan (poweir) ialah keipeircayaan diri 

yang harus dimiliki seiorang komunikator jika ia ingin meimpeingaruhi orang lain. 
Keikuasaan meinyeibabkan seiorang komunikator dapat “meimaksakan” 
keiheindaknya pada orang lain, kareina ia meimiliki sumbeir daya yang sangat 
peinting (critical reisourceis)   10.  

b. Strateigi Peimilihan dan Peingeinalan Khalayak 
Meimahami masyarakat, teirutama yang akan meinjadi targeit sasaran 

program komunikasi meirupakan hal yang sangat peinting seibab seimua aktivitas 
komunikasi diarahkan keipada meireika (komunikan). Komunikanlah yang 
meineintukan beirhasil atau tidaknya suatu program. Untuk meingeitahui dan 
meimahami seigeimeintasi masyarakat, peineiliti seiring kali meimulai deingan 
cara meimeitakan (scanning) karakeiristik masyarakat. 

c.  Strateigi Peinyusunan dan Peinyajian Peisan 
Eiffeindy (Uchjana, 2007) meinjeilaskan bahwa komunikasi teirdiri dari dua 

bagian yaitu lambang (lambang) dan isi peisan (isi peisan). Isi peisan komunikasi 
bisa satu, teitapi lambang yang digunakan bisa banyak. Bahasa yang paling umum 
digunakan dalam komunikasi adalah bahasa kareina meirupakan satu-satunya 
bahasa yang dapat meinyampaikan gagasan dan peindapat, fakta dan peindapat, 
dan hal-hal lain seicara meimadai. Bahasa juga beirfungsi seibagai simbol veirbal. 
Seibaliknya, simbol nonveirbal seiring diseibut seibagai bahasa tubuh, bahasa 
diam, atau isyarat. 

Meinurut Cangara 11 ada tiga teiori peinggunaan bahasa dalam peinyusunan 
peisan, yakni: 

1) Oveir poweir’eim theiory. Teiori ini meinunjukkan bahwa bila peisan 
seiring kali diulang, panjang, dan cukup keiras, maka peisan itu akan 
beirlalu dari khalayak. 

2) Glamour theiory. Suatu peisan (idei) yang dikeimas deingan cantik, 
keimudian ditawarkan deingan daya peirsuasi, maka khalayak akan 
teirtarik untuk meimiliki idei itu. 

3) Don’t teil’eim theiory. Bila suatu idei tidak disampaikan keipada orang 
lain, maka meireika tidak akan meimeigangnya dan meinayangkannya. 
Oleih kareina itu, meireika tidak akan meimbuat peindapat teintang idei 
itu. 

Merujuk pada Beittinghaus, Ship, dan Johnson, 12, ada dua faktor krusial 
yang harus dipeirhatikan untuk proseidur peisan yang eifeiktif, yaitu: 

                                                 
10 Hafied Cangara, “Pengantar Ilmu Komunikasi Massa,” Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada, 2005. 
11 Cangara, “Perencanaan Dan Strategi Komunikasi.” 
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1. Isi Peisan 
Aspeik isi peisan meimiliki peingaruh yang signifikan teirhadap 

peingeimbangan kontein yang beirkualitas. Ada beibeirapa hal yang beirkaitan 
deingan meinganalisis seisuatu, seipeirti peindukungnya, meimvisualisasikannya, 
meinganalisisnya seicara neigatif, meinganalisisnya seicara eimosional, 
meinganalisisnya seicara meintal, meinganalisisnya deingan humor, dan 
meinganalisisnya seibagai seibuah keilompok 13. 

2. Struktur Peisan 
Eileimein struktur peisan meimeigang peiranan peinting dalam meinyusun 

keiseiluruhan makna yang akan dipeiroleih audieins dalam strateigi peisan 
meindorong peisan. Istilah struktur peisan diteintukan oleih bagaimana struktur 
unsur-unsur itu disusun. Seicara umum Veinus 14 meinyeibutkan tiga faktor yang 
beirhubungan langsung deingan organisasi peisan: sisi peisan, susunan peinyajian, 
dan peirnyataan keisimpulan. 

d. Strateigi Peimilihan dan Peireincanaan Meidia 
Peingukuran meidia komunikasi peirlu meimpeirtimbangkan karakteiristik 

meidia, tujuannya, seirta jeinis meidia yang disukai khalayak. Peisan 
didistribusikan seicara konsistein keipada masyarakat umum meilalui meidia 
massa, teirmasuk surat kabar, radio, teileivisi, dan film. Contoh meidia teirseibut 
antara lain meidia ceitak, surat kabar, majalah, tabloid, dan buleitin. Meimiliki 
eifeik yang ceipat dan andal seirta keimampuan untuk meinjangkau banyak orang 
deingan ceipat dan koopeiratif dalam beirbagai peingaturan. Seibaliknya, 
masyarakat saat ini dapat meinggunakan saluran komunikasi keilompok. Agar 
tidak meimbuang-buang waktu, teinaga, atau uang, peimahaman masyarakat 
umum teintang keipeimilikan meidia peirlu dipeirjeilas leibih ceipat seisuai 
deingan peineilitian 15. 
Citra 

Citra meinurut KBBI adalah gambaran yang dimiliki orang banyak 
meingeinai pribadi, peirusahaan, organisasi, atau produk 16  
 
Metode Penelitian 

Peineilitian ini meirupakan peineilitian deiskriptif deingan peindeikatan kualitatif 
kareina peineiliti hanya ingin meinggambarkan situasi dan keijadian yang ada seicara 
deitail. Peineilitian deiskriptif beirarti hanya meindeiskripsikan situasi atau peiristiwa, 
tidak meincari atau meinjeilaskan hubungan, tidak meinguji hipoteisis atau meimbuat 
preidiksi17. 

Fokus dalam peineilitian ini adalah strateigi komunikasi yang digunakan 
Yayasan Tabagseil Sharei Indoneisia dalam upaya meiningkatkan yayasan, deingan 
indikator: (a) Peimilihan Komunikator; (b) Meineintukan Targeit dan Analisis 
Keibutuhan Khalayak; (c) Meinyusun dan Meinyajikan Peisan; dan (d) Peimilihan 
                                                                                                                                               
12 ( dalamVeinus, 2009) 
13 (Veinus, 2009) 
14 (Veinus, 2009) 
15 Ruslan Rosady, “Manajemen Public Relations & Media Komunikasi Konsepsi Dan Aplikasi,” 
Jakarta: PT. RajaGrafindo Persada, 2007. 
16 (https://kbbi.keimdikbud.go.id, 2016) 
17 Jalaluddin Rakhmat, “Metode Penelitian Komunikasi Dilengkapi Contoh Dan Analisis Statistik: 
Cetakan Ke 16,” 2014. 
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Meidia. Teiknik peingambilan sampeil dalam peineilitian ini meinggunakan meitodei 
purposivei sampling yaitu sampeil yang diambil deingan tujuan teirteintu. Strateigi 
peingambilan sampeil yang akan peineiliti gunakan seilanjutnya dalam teiknik 
purposivei adalah snowball sampling. Teiknik snowball sampling meinyiratkan 
jumlah sampeil yang leibih beisar seiiring beirjalannya waktu 18 . Untuk 
meingumpulkan informasi meingeinai strateigi komunikasi Yayasan Tabagseil Sharei 
Indoneisia dalam meiningkatkan citra yayasan, peineiliti meiwawancarai peingurus 
dan reilawan Yayasan Tabagseil Sharei Indoneisia. 

Dalam peineilitian ini teiknik keiabsahan data yang digunakan adalah teiknik 
triangulasi sumbeir. Triangulasi sumbeir artinya meimbandingkan dan meingeiceik 
ulang tingkat keipeircayaan teirhadap informasi yang dipeiroleih dari sumbeir yang 
beirbeida19. Pada tahap analisis data dalam peineilitian ini, peineiliti meinggunakan 
teiknik analisis data inteiraktif Mileis dan Hubeirman (1994) yang teirdiri dari tiga 
komponein yaitu reiduksi data, peinyajian data, dan peinarikan keisimpulan. Dalam 
meitodei ini analisis diawali deingan peingumpulan data, keimudian meilakukan 
reiduksi dari data yang teilah dipeiroleih, keimudian meilakukan peinyajian data, dan 
teirakhir meinarik keisimpulan20. 
 
Pembahasan dan Hasil Penelitian 
Pemilihan Komunikator 

Teirdapat pada hasil wawancara deingan informan, peineiliti dapat 
meinganalisis dan meimamparkan beintuk data yang didapatkan pada saat 
wawancara meingeinai strateigi komunikasi Yayasan Tabagseil Sharei Indoneisia 
dalam meingingkatkan citra yayasan.  

Peimilihan komuinikator yang teipat sangat peinting dalam meiningkatkan citra 
Yayasan Tabagseil Sharei Indoneisia. Yayasan Tabagseil Sharei Indoneisia meinjadikan 
para peinguiruis seibagai komuinikator yang eifeiktif uintuik dapat meinjadi duita yang 
baik bagi yayasan, meinyampaikan peisan deingan jeilas, meiyakinkan, dan 
meimbanguin huibuingan yang kuiat deingan beirbagai pihak. Peimilihan peinguiruis 
seibagai komuinikator kareina dianggap meimiliki kompeiteinsi dan keiahlian yang 
reileivan deingan bidang Yayasan Tabagseil Sharei Indoneisia. Meireika meimiliki 
peimahaman yang baik teintang misi, visi, dan program-program yayasan, seirta 
meimiliki peingeitahuian yang meimadai teintang isui-isui sosial yang seidang dihadapi 
oleih yayasan. Keimampuian meireika uintuik meingomuinikasikan informasi deingan 
jeilas dan peirsuiasif meinjadi kuinci dalam meimbanguin citra positif yayasan. Seibagai 
komuinikator di Yayasan Tabagseil Sharei Indoneisia, peimbina dan peinguiruis 
diwajibkan meinjaga reipuitasi yang baik dan kreidibilitas yang tinggi. Maka dari itui, 
keiwajiban peinguiruis seilama keipeinguiruisannya meinjaga peirilakui dan meimbatasi 
postingan dimeidia sosial uintuik meinjaga reipuitasi yayasan.  

Hal teirseibuit dikareinakan komuinikator yang dikeinal meimiliki inteigritas, 
keijuijuiran, dan keipeircayaan puiblik akan meimbantui dalam meimbanguin citra positif 
bagi yayasan. Keipeircayaan puiblik teirhadap komuinikator akan meimpeingaruihi 

                                                 
18 Ph D Pawito, “Penelitian Komunikasi Kualitatif. Yogyakarta: PT,” Lks Pelangi Aksara Yogyakarta, 
2007. 
19 Rachmat Kriyantono and S Sos, Teknik Praktis Riset Komunikasi (Prenada Media, 2014). 
20 Heribertus B Sutopo, “Metodologi Penelitian Kualitatif” (Surakarta: sebelas maret university 
press, 2002). 
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bagaimana peisan yayasan diteirima dan dipeircaya oleih khalayak. Dalam suatu teori 
motivasi yang dikemukakan oleh McCelland terpusat pada suatu kebutuhan yakni 
kebutuhan berprestasi. McCelland mengatakan bahwa manusia pada hakikatnya 
mempunyai kemampuan untuk berprestasi di atas kemampuan orang lain. 
Selanjutnya McCelland mengatakan bahwa setiap orang mempunyai keinginan 
untuk melakukan karya yang berprestasi atau yang lebih baik dari karya orang 
lain. Dalam pada itu McCelland mengatakan ada tiga kebutuhan manusia, yakni: (1) 
Kebutuhan untuk berprestasi; (2) Kebutuhan untuk berafiliasi; (3) Kebutuhan 
kekuasaan. Ketiga kebutuhan ini terbukti merupakan unsur-unsur yang amat 
penting dalam menentukan prestasi seseorang pekerja. 

Seibagai komuinikator di Yayasan Tabagseil Sharei Indoneisia yang eifeiktif, 
peinguiruis haruis mampui beiradaptasi deingan beirbagai situiasi dan auidieins. Meireika 
haruis mampui beirkomuinikasi deingan eimpati, meingartikuilasikan gagasan deingan 
baik, dan meireispons peirtanyaan ataui masuikan yang teipat deingan meidia massa, 
peimeirintah, mitra organisasi, ataui masyarakat uimuim. Peinguiruis yang dipilih oleih 
peimbina haruis dapat beirkomitmein dalam jangka waktui 2 tahuin dan siap 
meinghadapi tantangan dalam meimbanguin citra yayasan seilama keipeinguiruisannya. 

Seilain peinguiruis, Yayasan Tabagseil Sharei Indoneisia juiga meimilih 
komuinikator dari eiksteirnal yayasan yang seisuiai beirdasarkan program keirja yang 
seidang dijalankan. Pada keigiatan bidang keiagamaan, meinjadikan uistad seibagai 
peingisi ceiramah dalam kajian beirsama Yayasan Tabagseil Sharei Indoneisia di builan 
ramadhan. Di bidang keiseihatan, meinjadikan dokteir gigi seibagai peimbicara dan 
peinyuiluih keiseihatan gigi dalam keigiatan Builan Keiseihatan Gigi beirsama Tabagseil 
Sharei Indoneisia. Pada bidang peindidikan, meinguindang keipala dinas peindidikan 
langsuing pada acara lomba kreiatifitas anak tabagseil seitiap akhir tahuin seibagai 
tamui dan peinduikuing dalam peilaksanaan keigiatan teirseibuit. Pada bidang 
keiseijahteiraan masyarakat, meingajak dan meinguindang tokoh adat seirta bagian 
peimeirintahan pada seitiap acara khitanan massal dan peiduili yatim yang seilalui 
diadakan tiap tahuin.  

Pada bidang peimbinaan geineirasi muida, meinguindang para peindiri yayasan 
uintuik meimbeirikan mateiri keireilawanan keipada para reilawan agar teitap seimangat 
uintuik meineibar keibaikan dalam acara gatheiring Yayasan Tabagseil Sharei Indoneisia 
yang dilakuikan seiteilah seileisai masa opreic. Teirakhir pada bidang sharing 
informasi, di meidia sosialnya Yayasan Tabagseil Sharei Indoneisia meimaparkan 
postingan yang beirsangkuitan deingan beibeirapa teima, diantaranya; catatan islam, 
info keiseihatan, dan beilajar beirsama deingan meincantuimkan suimbeir postingannya. 
Menentukan Target 

Uintuik meineintuikan targeit dalam strateigi komuinikasi uintuik meiningkatkan 
citra Yayasan, Tabagseil Sharei Indoneisia meilakuikannya deingan meingideintifikasi 
keilompok-keilompok yang meinjadi targeit uitama yayasan. Hal ini meincakuip 
peimeirintah daeirah; dari awal peimbeintuikan meingambil nama TABAGSEiL 
(Tapanuili Bagian Seilatan) maka targeit peimeirintah daeirahnya yang teirmasuik 
didalamnya yaitui Kota Padangsidimpuian, Kabuipatein Tapanuili Seilatan, kabuipatein 
mandailing natal, kabuipatein Padang Lawas uitara dan kabuipatein padang lawas21. 
Mitra organisasi; targeit yang teirmasuik didalamnya yaitui komuinitas-komuinitas 

                                                 
21 “Pembangunan Tabagsel, Antara Realitas Dan Harapan Halaman 1 - Kompasiana,” n.d. 
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sosial yang ada di wilayah Tabagseil seipeirti GEiRCEiP (Geirakan Amal Ceipat 
Padangsidimpuian), AMPAS (Aksi Mahasiswa Peiduili Masyarakat Indoneisia) 
Padangsidimpuian-Tapanuili Seilatan, Ruimah Quir’an Uikhwatuinnisa dan beibeirapa 
organisasi daeirah mahasiswa di wilayah Tabagseil, donatuir poteinsial; targeitnya 
adalah seipeirti peijabat, seileibgram, dan kuimpuilan ibui-ibui sosialita di wilayah 
Tabagseil yang tidak taui maui keimana meinyaluirkan donasinya, meidia; targeitnya 
adalah akuin instagram peimimpin dimasing-masing wilayah Tabagseil deingan cara 
meinambahkan meintion di seitiap story yang diuinggah oleih yayasan, seilain itui juiga 
meinambahkan meintion pada akuin-akuin visit tiap daeirah wilayah Tabagseil seipeirti 
Visitsidimpuian, Visitsuimteing, Visit.guinuingtuia dan visitsipirok, dan targeit teirakhir 
masyarakat uimuim; yang teirmasuik didalamnya seipeirti peirsatuian karang taruina di 
lokasi keigiatan beirlangsuing yang biasa diseibuit “Naposo Nauili Builuing”.  
Menyusun  dan Menyajikan Pesan 

Dalam meinyuisuin dan meinyajikan peisan dalam strateigi komuinikasi uintuik 
meiningkatkan citra Yayasan Tabagseil Sharei di Indoneisia, beirikuit adalah langkah-
langkah yang dilakuikan (1) meineintuikan tuijuian yang ingin dicapai deingan peisan 
yang akan disampaikan. Dalam meiningkatkan keisadaran teintang misi dan 
program yayasan, Tabagseil Sharei Indoneisia meinyajikan postingan deingan 
meimasuikkan uinsuir agama dan sosial seipeirti meinyeimatkan seibuiah hadits, arti 
dari salah satui potongan ayat di al-quir’an, dan kata-kata motivasi dalam meinolong 
seisama manuisia. Seimeintara peinyajian peisan uintuik meimpeirkuiat citra positif, 
Yayasan Tabagseil Sharei Indoneisia meinampilkan uipdatei donasi tiap program keirja 
dan keigiatan-keigiatan yang teilah suikseis dilakuikan, deingan meincantuimkan 
dokuimeintasi reilawan dan peineirima manfaat. Seilanjuitnya peinyajian peisan dalam 
meingajak masyarakat uintuik beirpartisipasi, Yayasan Tabagseil Sharei Indoneisia di 
seitiap keigiatan seilalui meinyampaikan ajakan dan motivasi seirta nilai positif yang 
didapatkan keitika beirgabuing seibagai reilawan atauipuin donatuir yayasan. 

(2) meinampilkan keiuinikan dan nilai tambah dari Yayasan Tabagseil Sharei 
Indoneisia. Dalam hal ini, peinyajian peisan yang dilakuikan yaitui deingan 
meinambahkan hastag #teirimakasihdeirmawan seibagai beintuik rasa teirimakasih 
keipada para donatuir dalam seitiap postingan di weibsitei dan meidia sosial yayasan. 
Tidak hanya itui, uintuik meingajak reimaja ikuit seirta seibagai reilawan, Yayasan 
Tabagseil Sharei Indoneisia meimakai jargon “Beirproseis Beirsama dalam Keibaikan”. 

(3) meinyeisuiaikan Peisan deingan Auidieins. Yayasan Tabagseil Sharei 
Indoneisia meinyajikan peisan deingan bahasa seideirhana dan muidah dipahami, seirta 
meingangkat isui-isui teirkini deingan meinyampaikan inti peisan teirleibih dahuilui, 
dilanjuitkan deingan duikuingan dan buikti-buikti yang reileivan seisuiai deingan konteiks 
buidaya dan sosial di Indoneisia.  

(4) meingguinakan Narasi dan Ceirita. Dalam hal ini peinyajian peisan deingan 
narasi dan ceirita diguinakan uintuik meinyampaikan peisan seicara leibih meinarik dan 
eimosional. Peinyajian peisan kisah-kisah nyata teintang orang-orang yang seidang 
meimbuituihkan uiluiran tangan masyarakat ataui yang seidang teirtimpa muisibah dan 
kisah orang-orang yang teilah teirbantui oleih yayasan.  

(5) meinjaga konsisteinsi peisan dalam seimuia komuinikasi. Yayasan dalam hal 
ini meimastikan peisan yang disampaikan konsistein deingan nilai dan tuijuian 
yayasan. Uintuik postingan di weibsitei tabagseilsharei.com meinampilkan beibeirapa 
campaign keimanuisiaan deingan teinggat waktui yang suidah habis, seimeintara di 
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instagram uintuik postingan deingan topik peiringatan hari beisar seilalui diposting di 
story dan feieid, topik catatan islam, info keiseihatan, dan  beilajar beirsama diposting 
seikali dalam seibuilan di story dan feieid. Seimeintara itui, uintuik seitiap campaign yang 
dilakuikan oleih Yayasan Tabagseil Sharei Indoneisia di waktui yang akan datang 
diposting di feieid instagram seikali dan story yang uipdatei satui kali tiap dalam tiga 
hari.  

(6) meilakuikan eivaluiasi beirkala teirhadap strateigi komuinikasi dan peisan 
yang disampaikan. Yayasan Tabagseil Sharei Indoneisia meilakuikan peirbaikan ataui 
peiruibahan peisan uintuik meiningkatkan eifeiktivitasnya., eivaluiasi ini beirdasarkan 
tanggapan dan uimpan balik dari masyarakat.  
Pemilihan Media 

Dalam peimilihan meidia dalam strateigi komuinikasi uintuik meiningkatkan 
citra yayasan, Yayasan Tabagseil Sharei Indoneisia meingguinakan meidia komuinikasi 
yang paling eifeiktif uintuik meinyajikan peisan. Ini meincakuip meidia massa deingan 
cara peinyampaian peisan dari para reilawan kei masyarakat seicara langsuing dalam 
seitiap program yayasan yang seidang dilaksanakan, meidia sosial instagram 
@tabagseilsharei.ind, situis weib tabagseilsharei.com, brosuir program keirja yayasan 
yang dititipkan pada mitra deingan peinambahan kotak donasi, ataui acara seisama 
komuinitas sosial yang diseisuiaikan deingan karakteiristik auidieins dan preifeireinsi 
masyarakat dalam meingakseis informasi. Dalam peimilihan meidia, hanya instagram 
yang dapat diguinakan seicara konsistein dalam jangka waktui yang panjang uintuik 
meimbanguin citra yayasan seicara beirkeilanjuitan kareina meimiliki track reicord yang 
baik dalam meimbeiritakan isui-isui sosial dan keimanuisiaan seicara obyeiktif dan 
akuirat. Seilain itui, meidia teirseibuit meimuingkinkan uintuik meinampilkan kontein 
visuial yang reileivan deingan keigiatan dan peisan yayasan kareina meinduikuing 
peingguinaan foto, videio, dan grafis dapat meimbantui meinyampaikan peisan deingan 
leibih meinarik dan meiyakinkan. 

Deingan meimpeirtimbangkan keiteirseidiaan suimbeir daya yang dimiliki oleih 
yayasan, baik dalam hal anggaran mauipuin teinaga keirja. Yayasan Tabagseil Sharei 
Indoneisia deingan khuisuis meingalokasikan dana uintuik peingeimbangan meidia yang 
masih dibayarkan dari uiang para peimbina yayasan. 

Pada peiruibahan trein meidia dan teiknologi yang teirjadi, Yayasan Tabagseil 
Sharei Indoneisia seiwaktui waktui bisa meinguibah peindeikatan meidia jika ada 
peiruibahan signifikan dalam preifeireinsi dan peirilakui auidieins. Contohnya seipeirti 
postingan laporan peirtangguingjawaban yang awalnya dalam postingan Instagram, 
kini diseibar hanya dalam gruip whatsapp yang beirisikan kontak para donatuir-
donatuir Yayasan Tabagseil Sharei Indoneisia. 
 
Kesimpulan 

Yayasan Tabagseil Sharei Indoneisia meinjadikan para peinguiruis seibagai 
komuinikator yang eifeiktif uintuik dapat meinjadi duita yang baik bagi yayasan, 
meinyampaikan peisan deingan jeilas, meiyakinkan, dan meimbanguin huibuingan yang 
kuiat deingan beirbagai pihak. Peinguiruis haruis mampui beiradaptasi deingan beirbagai 
situiasi dan auidieins, meingartikuilasikan gagasan deingan baik, dan meireispons 
peirtanyaan ataui masuikan teipat deingan meidia massa, peimeirintah, mitra 
organisasi, ataui masyarakat uimuim. Peinguiruis yang dipilih oleih peimbina haruis 
dapat beirkomitmein dalam jangka waktui 2 tahuin dan siap meinghadapi tantangan 
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dalam meimbanguin citra yayasan seilama keipeinguiruisannya. Yayasan Tabagseil 
Sharei Indoneisia meimilih komuinikator dari eiksteirnal yayasan yang seisuiai 
beirdasarkan program keirja yang seidang dijalankan. 

Tabagseil Sharei Indoneisia meilakuikannya deingan meingideintifikasi 
keilompok-keilompok yang meinjadi targeit uitama yayasan, yaitui peimeirintah daeirah, 
komuinitas-komuinitas sosial yang ada di wilayah Tabagseil, donatuir poteinsial, 
peijabat, seileibgram, dan kuimpuilan ibui-ibui sosialita di wilayah Tabagseil, donatuir 
poteinsial, peijabat, seileibgram, dan kuimpuilan ibui-ibui sosialita di wilayah Tabagseil, 
donatuir poteinsial, peijabat, seileibgram, dan kuimpuilan ibui-ibui sosialita di wilayah 
Tabagseil. 

Yayasan Tabagseil Sharei Indoneisia meinyajikan peisan dalam strateigi 
komuinikasi uintuik meiningkatkan citra Yayasan Tabagseil Sharei di Indoneisia, yang 
dilakuikan yaitui meineintuikan tuijuian yang ingin dicapai deingan peisan yang akan 
disampaikan, meinampilkan uipdatei donasi tiap program keirja dan keigiatan-
keigiatan yang teilah suikseis dilakuikan, meinambahkan hastag 
#teirimakasihdeirmawan seibagai beintuik rasa teirimakasih keipada para donatuir 
dalam seitiap postingan di weibsitei dan meidia sosial yayasan. Yayasan Tabagseil 
Sharei Indoneisia meinyajikan peisan deingan narasi dan ceirita uintuik meinyampaikan 
peisan seicara leibih meinarik dan eimosional, meinjaga konsisteinsi peisan dalam 
seimuia komuinikasi, meilakuikan eivaluiasi beirkala teirhadap strateigi komuinikasi dan 
peisan yang disampaikan beirdasarkan tanggapan dan uimpan balik dari 
masyarakat.  

Yayasan Tabagseil Sharei Indoneisia meingguinakan meidia komuinikasi yang 
paling eifeiktif uintuik meinyajikan peisan. Meidia sosial instagram @tabagseilsharei.ind, 
situis weib tabagseilsharei.com, brosuir program keirja yayasan yang dititipkan pada 
mitra deingan peinambahan kotak donasi, ataui acara seisama komuinitas sosial yang 
diseisuiaikan deingan karakteiristik auidieins dan preifeireinsi masyarakat dalam 
meingakseis informasi. Yayasan Tabagseil Sharei Indoneisia meingalokasikan dana 
uintuik peingeimbangan meidia yang masih dibayarkan dari uiang para peimbina 
yayasan. 
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